
LEAN SIX SIGMA OU 
CULTURE D'AMÉLIORATION 

CONTINUE (KAIZEN) ?

À VOUS DE CHOISIR !

OBJECTIFS DE LA RENCONTRE:

❖ Présenter les fondements du Kaizen et du Lean Six Sigma
❖ Illustrer concrètement la réalité d’une intervention Lean
❖ Faciliter l’appropriation pour les futurs experts Lean

ANIMATEUR: 

Stéphane Gauthier, MBA, Ceinture Noire Lean Six Sigma

Président de Solutions Simplivia Inc.



Introduction
AMPLEUR SUJET (45 MINUTES) CHOIX POUR LA PRÉSENTATION

Concepts du lean, six sigma, kaizen 

Le lean six sigma dans nos interventions

Volet statistiques du Six Sigma et le domaine
manufacturier

De Mon Vécu
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Origines du « Lean » et du « Six Sigma »
LEAN SIX SIGMA

❖ Invention courbe normale

❖ 3 sigma

❖ 6 sigma (Motorola)

Source: Evesque, M. B. (2015). Starting out with lean thinking? Refer to the original TPS. Récupéré sur 
Planet Lean: https://planet-lean.com/balle-evesque-tps-house/
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Bel article  présentant l’histoire du Lean par SixSigmaStudyGuide.com

What is six sigma. (n.d.). Retrieved from V skills: 
https://www.vskills.in/certification/blog/what-is-six-sigma/

https://planet-lean.com/balle-evesque-tps-house/
https://sixsigmastudyguide.com/history-of-lean/
https://www.vskills.in/certification/blog/what-is-six-sigma/


Agenda de la rencontre

Lean Six Sigma

DMAIC

Kaizen – Culture

Le Lean Six Sigma dans nos interventions

Futurs experts
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Lean Six Sigma
❖ LES 8 « WASTES » AU CŒUR DU 

LEAN

❖ BÉNÉFICES DU LEAN SIX SIGMA

❖ FONDEMENTS « LEAN » VERSUS 
« SIX SIGMA »

❖ APPROCHES « LEAN » VERSUS « SIX 
SIGMA »
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Les 8 « wastes » au cœur du Lean 

• Non-qualité du produit

• Efforts causés par la 
reprise d’un travail (ex. 
mal effectué, 
mauvaise information)

Défauts

• Production excédant la 
demande ou plus 
rapidement que requis

Surproduction

• Tout temps perdu sans 
valeur ajoutée (ex. 
entre les étapes ou à 
même une étape).

Attente

• Ne pas utiliser à plein 
potentiel les talents, 
compétences et 
connaissances de ses 
employés 

Talents non-
utilisés

• Transport inutile de 
produits et matériaux

Transports

• Excès de produits et 
matériaux non utilisés

Inventaire

• Déplacements inutiles 
par les employés (ex. 
avoir besoin de 
marcher pour réaliser 
une tâche)

Mouvements

• Travailler plus que 
requis ou livrer une 
qualité supérieure aux 
attentes du client

Sur-traitement

« Downtime » 

Présentation des concepts à l’origine des 8 « wastes » soit Muda (gâchis), Mura (Irrégularité),  Muri (excès)
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https://theleanway.net/muda-mura-muri


Bénéfices du Lean Six Sigma
 Valeur

 Plaintes et retours

 Loyauté client

Clients

 Coûts

 Rentabilité

Financier

Simplification

Standardisation

 Gaspillage

 Productivité

Opérations

 Qualité

 Erreurs

Produits

 Développement et de 
l’implication

 Communication et 
collaboration

 Mobilisation

Employés
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Fondements « Lean » versus « Six Sigma »

Lean six sigmaSix sigma (DMAIC)

Focus: Qualité et consistence

Réduction des variations et des 
défectuosités (3,4 par million)

Méthodes:                             
Analyses statistiques, Contrôles 

qualité

Approches DMAIC, DMADV 
permettant de réaliser des 

projets d’amélioration

Focus: Valeur et efficience

Réduction du gaspillage et des 
délais

Méthodes:                              
« Value stream mapping », 
observations, outils Lean

Approche PDCA utilisé pour 
faciliter la mise en place d’une 

culture d’amélioration continue

LEAN SIX SIGMA

Client

Financier

Opérations

Produits

Employés
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Approches « Lean » versus « Six Sigma »

LEAN

PDCA
❖ Modèle répétitif en quatre étapes facilitant l’intégration
d’une culture d’amelioration continue dans la gestion des 
processus d’affaires.

SIX SIGMA

DMAIC / DMADV
❖ Cycle d’amélioratin en 5 étapes se basant sur les données
(analyse statistiques) pour améliorer et stabiliser les 
processus d’affaires.

Petit article et gabarits sur la différence entre DMAIC et DMADV par VINSYS

Skhmot, N. (2017). Using the PDCA Cycle to Support Continuous Improvement (Kaizen). Retrieved from 
The Lean Way: https://theleanway.net/the-continuous-improvement-cycle-pdca
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https://www.vinsys.com/blog/strategic-difference-between-dmaic-and-dmadv/
https://theleanway.net/the-continuous-improvement-cycle-pdca


DMAIC
❖ SOMMAIRE: OUTILS, TECHNIQUES 

ET ACTIVITÉS

❖ OUTILS ET TECHNIQUES PAR PHASE 
DU DMAIC
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Sommaire: Outils, techniques et activités

• Project Charter
• Voice of Customer 

(VOC)
• Voice of the Process 

(VOP)
• Cost of Poor Quality

(COPQ)
• Value Stream 

Mapping
• Overall Equipment 

Effectiveness (OEE)
• SIPOC
• Survey Design

Define Measure Analyze Improve Control

• Ishikawa (fishbone)
• 5 whys
• Définir les données 

et mesurer*
• Process flowchart
• Cycle time

• Histogram, Pareto, 
Dispersion and Box 
Plot Graph

• Correlation and 
Regression Analysis

• Multivari Analysis
• Hypothesis Testing
• Failure Mode and 

Effects Analysis
(FMEA)

• Kanban
• JIT (pull system)
• 5S
• Value Flow Analysis
• Design of 

Experiments
• Mistake Proofing

(Poka Yoke)

• Standard operating 
procedures (SOPs)

• Norms and 
Procedures

• Control Plans
• Dénifir et mettre en 

place des rapports
• Statistical Process 

Control (SPC) and 
control chart

• Total Productive 
Maintenance

Petit article et gabarits sur les outils et activités effectuées à travers le DMAIC par ISIXSIGMA
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https://www.isixsigma.com/new-to-six-sigma/dmaic/six-sigma-dmaic-roadmap/


Outils et techniques par phase du cycle 
Phase 1: DEFINE

VALUE STREAM MAPPING SIPOC

Source: Value Stream Mapping (VSM). Récupéré sur Graphic Products web site: 
https://www.graphicproducts.com/articles/value-stream-mapping-vsm/

Source: What is SIPOC? How to use a SIPOC diagram? (n.d.). Retrieved from Instagantt: 
https://instagantt.com/project-management/what-is-sipoc

Petit article et vidéo sur comment créer un « Value Stream » par Gemba Academy Petit article et gabarits sur comment créer un « SIPOC » par ISIXSIGMA
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https://www.graphicproducts.com/articles/value-stream-mapping-vsm/
https://instagantt.com/project-management/what-is-sipoc
https://blog.gembaacademy.com/2008/02/24/lets-create-a-current-state-value-stream-map/
https://www.isixsigma.com/tools-templates/sipoc-copis/sipoc-diagram/


Outils et techniques par phase du cycle
Phase 2: MEASURE / Phase 3: ANALYZE

ISHIKAWA DÉFINIR ET ANALYSER DES DONNÉES

Source: Causality of Factors Reducing Competitiveness of e-Commerce Firms - Scientific Figure on 
ResearchGate. Récupéré sur: https://www.researchgate.net/figure/A-generic-representation-of-the-
Ishikawa-diagram-aka-Fishbone-diagram_fig1_317196193

Petit article et gabarit sur comment créer un « Ishikawa » par Concept Board

Logique décisionnelle sur le choix du graphique « Control Chart Selection » par SIXSIGMA INSTITUTE

Comment analyser les données ne suivant pas une distribution normale par ISIXSIGMA
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https://www.researchgate.net/figure/A-generic-representation-of-the-Ishikawa-diagram-aka-Fishbone-diagram_fig1_317196193
https://conceptboard.com/blog/fishbone-diagram-template-example/
https://www.sixsigma-institute.org/Six_Sigma_DMAIC_Process_Control_Phase_Control_Chart_Selection.php
https://www.isixsigma.com/tools-templates/normality/dealing-non-normal-data-strategies-and-tools/


Outils et techniques par phase du cycle 
Phase 4: IMPROVE

KANBAN CARD
5 S 

(SORT, SET IN ORDER, SHINE, STANDARDIZE, SUSTAIN) 

Source: Kanban cards (Toyota Production System). Récupéré sur lean six sigma belgium: 
https://leansixsigmabelgium.com/tools-dmaic/kanban-cards-toyota-production-system/

Petit article présentant la différence entre « withdrawal » et « production » kanabn par IFM Origine (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke)et gabarits par ASQ
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OPTIMISATION DE L’ESPACE DE TRAVAIL

https://leansixsigmabelgium.com/tools-dmaic/kanban-cards-toyota-production-system/
https://www.ifm.eng.cam.ac.uk/research/dstools/kanbans/
https://asq.org/quality-resources/lean/five-s-tutorial


Outils et techniques par phase du cycle 
Phase 5: CONTROL

STANDARD OPERATING PROCEDURES DASHBOARD

Blogue bien détaillé sur la rédaction de « SOP » par Helpjuice
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https://helpjuice.com/blog/standard-operating-procedure


Kaizen - Culture
❖ SOMMAIRE DES TYPES KAIZEN

❖ KAIZEN TEJAN – FOCUS EMPLOYÉS 
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Sommaire des types Kaizen

Kaizen Teian
(améliorations « bottom-up »)

8 « wastes »

Doit être aligné avec les 
objectifs pour avoir des 

impacts soutenus

Forte implication des 
employés

Favorise l’amélioration 
continue

Kaizen events
(améliorations définies)

Améliorations rapides 
sur des processus précis

Doit être aligné avec les 
objectifs pour avoir des 

impacts soutenus

Forte implication des 
employés

Défavorise 
l’amélioration continue

Kaikaku
(changement radical)

Changer radicalement 
comment on fait les 

choses

Grand changement de 
culture requis

Faible implication des 
employés

Défavorise 
l’amélioration continue

Kakushin
(innovation majeure)

Remise en question 
fondamentale et 

changer ce qui est fait

Grand changement de 
culture requis

Faible implication des 
employés

Défavorise 
l’amélioration continue

Référence: The 4 types of Kaizen. (n.d.). Retrieved from Rever: 
https://reverscore.com/learn-kaizen/kaizen-education-for-team/4-types-kaizen/
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https://reverscore.com/learn-kaizen/kaizen-education-for-team/4-types-kaizen/


Kaizen Teian - Focus employés

• Focus : Client

• Former les employés à identifier 
et éliminer les « wastes »

• Standardiser le travail : 
optimisation puis standardisation

• Genchi Genbutsu: Aller sur le 
plancher, là ou se réalise la valeur

• Respect pour les employés et 
appréciation de leur valeur

Lean manufacturing efficiency. (2021). Retrieved from Archford: 
https://www.archford.com.au/blogs/news/lean-manufacturing-
efficiency

What Is Lean Six Sigma? Definition And Benefits. (n.d.). Retrieved from 
Kanbanize: https://kanbanize.com/lean-management/lean-six-sigma
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https://www.archford.com.au/blogs/news/lean-manufacturing-efficiency
https://kanbanize.com/lean-management/lean-six-sigma


Le Lean Six Sigma 
dans nos 
interventions

❖ CONTEXTE DES INTERVENTIONS

❖ FAIRE FACE AUX ENJEUX DES 
ENTREPRISES

❖ DMAIC DANS NOTRE MODÈLE 
D’INTERVENTION

❖ PDCA DANS NOTRE MODÈLE 
D’INTERVENTION
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Contexte des interventions
ENJEUX DES ENTREPRISES

Employés / RH
◦ Pénurie de main d’œuvre: doit les retenir, les motiver

◦ Grands impacts à avoir à embaucher et à former (très long)

Compétitivité
◦ Marché international: plus de compétition, gros compétiteurs

◦ Besoin de se démarquer (ex. par qualité produit/service)

Rentabilité
◦ Hausse des prix des matières premières significatives

◦ Hausse des salaires

Enjeux approvisionnement
◦ Long délais d’approvisionnement (≠ Just-in-time)

Opérations
◦ Gestion des opérations (planification)

◦ Organisation du travail (pas de processus, ni R&R)

◦ Capacitié de production

◦ Enjeux de livraison (qualité/délais)

◦ Processus manuels

FACTEURS IMPACTANT LA DÉMARCHE

Client – Sa perception de la situation
◦ Attentes (valeur attendue, ROI, outils)

◦ Priorités et délais

Niveau de maturité de l’entreprise
◦ Ressources humaines (connaissances, compétences)

◦ Processus, organisation du travail, R&R

◦ Outils/systèmes

◦ Niveau de compréhension de la méthode

Complexité
◦ Nature et quantité des activités

◦ Interdépendances entre les départements

Mobilisation
◦ Niveau d’engagement (ex. expériences passées)

◦ Disponibilités

◦ Support de la direction

◦ Ampleur de la gestion de changement à effectuer
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Faire face aux enjeux des entreprises
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RÉALISATION DES OBJECTIFS STRATÉGIQUES | BRISER LES SILOS| MOBILISATION DES EMPLOYÉS 

Objectifs stratégique

Planification / Alignement
stratégique

Stratégie d entreprise

Portée des projet

Planification et suivi
(feuille de route)

Portée et plan de projet

Culture d amélioration continue

Respect/valorisation des employés

Amélioration continue

Réalisation (Lean six sigma)

Optimisation

Information de gestion

Renforcissement (visuel, 
gabarit, outils, 

environnement)

VALEUR



DMAIC dans notre modèle d’intervention
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Objectifs stratégique

Planification / Alignement
stratégique

Stratégie d entreprise

Portée des projet

Planification et suivi
(feuille de route)

Portée et plan de projet

Culture d amélioration continue

Respect/valorisation des employés

Amélioration continue

Réalisation (Lean six sigma)

Optimisation

Information de gestion

Renforcissement (visuel, 
gabarit, outils, 

environnement)



PDCA dans notre modèle d’intervention

23

Objectifs stratégique

Planification / Alignement
stratégique

Stratégie d entreprise

Portée des projet

Planification et suivi
(feuille de route)

Portée et plan de projet

Culture d amélioration continue

Respect/valorisation des employés

Amélioration continue

Réalisation (Lean six sigma)

Optimisation

Information de gestion

Renforcissement (visuel, 
gabarit, outils, 

environnement)



Futurs experts
❖ CERTIFICATIONS ET 

ACCRÉDITATIONS

❖ RÉFÉRENCES
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Certifications et accréditations
CERTIFICATIONS ACCRÉDITATIONS*

Associations / Instituts
◦ SSGI (Six Sigma Global Institute)

◦ IASSC (International Association for Six Sigma Certification)

◦ Council for Six Sigma
◦ ASQ

Universités
◦ MCGILL
◦ UDS (Université de Sherbrooke)

◦ Université de Montréal

Formations accréditées:
◦ Ûdemy (Plusieurs formations sur le Lean Six Sigma)

*Reconnaissance variable selon l’endroit effectué
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Source: Modic, E. E. (2019). Black Belt training benefits companies, customers. Retrieved from Today's 
Medical Developments: https://www.todaysmedicaldevelopments.com/article/six-sigma-allied-
machine-engineering-lean-journey/

https://www.6sigmacertificationonline.com/six-sigma-belt-comparison/?gclid=CjwKCAiA1uKMBhAGEiwAxzvX94kxZm4cHv6C_UgELUp57IOgQxB0pfh6_f-2U54j9GLVMeEW0rdEoBoCrwMQAvD_BwE
https://iassc.org/iassc-lean-six-sigma-accredited-providers/
https://www.sixsigmacouncil.org/six-sigma-principles-accreditation-standards/
https://asq.org/cert/six-sigma-black-belt
https://mcgilluniversity.cventevents.com/event/338e75ac-c9fc-4501-8867-0be9fbebf39f/summary?RefId=desautels&gclid=CjwKCAiA1uKMBhAGEiwAxzvX9zOm5YRlo7VvcmSotkdQbO0Z2V_kydkPJqxZRc0rXzGk0TCZkzol3BoC22EQAvD_BwE
https://www.usherbrooke.ca/cdpgenie/cours-offerts/attestations-lean-et-six-sigma/
https://cpfep.umontreal.ca/formations/lean-six-sigma/?gclid=CjwKCAiAv_KMBhAzEiwAs-rX1OgPfNt7qdkrFNKKjZduCRtvDzYjlk7D4EvnAuYb9mx_RYjoODDXrBoC7WoQAvD_BwE
https://www.udemy.com/courses/search/?src=ukw&q=lean+six+sigma
https://www.todaysmedicaldevelopments.com/article/six-sigma-allied-machine-engineering-lean-journey/


Références

INTERNET

Sites web pertinents:
o site web isixsigma

o site web kanbanize (lean-management)

o Articles sur le site Graphic Products
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YOUTUBE

Lean : 

o Paul Akers (Lean Manufacturing, Fastcap)

PUBLICATIONS

The Certified Six Sigma Black 
Belt Handbook, 3rd ed.

The Lean Six Sigma 
Pocket Toolbook

Creating a 
Lean Culture

Six Sigma, a Complete 
Step-by-step guide

Gratuit (pdf)

2 Second Lean - Audio 
Book by Paul A. Akers

Gratuit (audio)

https://www.isixsigma.com/
https://kanbanize.com/lean-management
https://www.graphicproducts.com/resources/articles/
https://www.youtube.com/watch?v=oarLDeAFSj4
https://www.youtube.com/c/FastcapLLC/videos
https://www.sixsigmacouncil.org/wp-content/uploads/2018/08/Six-Sigma-A-Complete-Step-by-Step-Guide.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=zbL4LwmWAy0


Merci de votre 
Confiance!

Stéphane Gauthier, MBA

stephane.gauthier@simplivia.ca
514-575-2525
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Annexes
❖ COMPARAISON PDCA-DMAIC-A3-

8D/PSP
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Comparaison PDCA-DMAIC-A3-8D/PSP 
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Source: Structured Problem Solving (High Level). (2016). Retrieved from Carmona consulting: 
http://www.carmonaconsulting.com/free-advice/archives/12-2016

http://www.carmonaconsulting.com/free-advice/archives/12-2016

